
 
 

 

 

 

บทบาทผู้มีส่วนได้เสีย  

 

1. ผู้ถือหุ้น บริษัทจะด ำเนนิธุรกิจด้วยควำมโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ โดยมุ่งมั่นที่จะสร้ำง

ผลกำรด ำเนินงำนที่ดีและกำรเจริญเติบโตที่มั่นคง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยำว รวมทั้งด ำเนนิกำรเปิดเผยข้อมูลด้วยควำมโปร่งใสและ

เชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น 
 

2. พนักงาน บริษัทจะปฏิบัติต่อพนักงำนทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียม เป็นธรรม และให้

ผลตอบแทนที่เหมำะสม นอกจำกนี้ บริษัทยังให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ

ทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถและศักยภำพของพนักงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เช่น 

กำรจัดอบรม กำรสัมมนำ และกำรฝึกอบรม โดยให้โอกำสอย่ำงทั่วถึงกับ

พนักงำนทุกคน และพยำยำมสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำนที่มีควำมรู้ 

ควำมสำมำรถสูงให้คงอยู่กับบริษัทเพื่อพัฒนำองค์กรต่อไป อีกทั้งยังได้

ก ำหนดแนวทำงในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรัปชั่น รวมทั้งปลูกฝังให้พนักงำน

ทุกคนปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรห้ำมใช้

ข้อมูลภำยในอย่ำงเคร่งครัด เป็นต้น 
 

3. คู่ค้า บริษัทมีกระบวนกำรในกำรคัดเลือกคู่ค้ำโดยกำรให้คู่ค้ำแข่งขันบนข้อมูลที่เท่ำ

เทียมกัน และคัดเลือกคู่ค้ำด้วยควำมยุติธรรมภำยใต้หลักเกณฑ์ในกำรประเมิน

และคัดเลือกคู่ค้ำของบริษัท นอกจำกนี้  บริษัทยังได้จัดท ำรูปแบบสัญญำที่

เหมำะสมและเป็นธรรมแก่คู่สัญญำทุกฝ่ำย และจัดให้มีระบบติดตำมเพื่อให้มั่นใจ

ว่ำได้มีกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขของสัญญำอย่ำงครบถ้วน และป้องกันกำร

ทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรจัดหำ โดยบริษัทซื้อ

สินค้ำจำกคู่ค้ำตำมเงื่อนไขทำงกำรค้ำ ตลอดจนปฏิบัติตำมสัญญำต่อคู่ค้ำ

อย่ำงเคร่งครัด 

4. ลูกค้า บริษัทรับผิดชอบต่อลูกค้ำโดยกำรรักษำคุณภำพและมำตรฐำนของสินค้ำและ

บริกำร รวมถึงกำรพัฒนำสินค้ำและพัฒนำกำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำให้ครบครอบคลุมให้มำกที่สุด 

นอกจำกนี้ บริษัทค ำนึงถึงกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรที่ถูกต้องและ

ครบถ้วนแก่ลูกค้ำ รวมทั้งยังจัดให้มีช่องทำงให้ลูกค้ำของบริษัทสำมำรถแจ้ง

ปัญหำสินค้ำและบริกำรที่ไม่เหมำะสมเพื่อที่บริษัทจะได้ป้องกัน และแก้ไขปัญหำ

เกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรของบริษัทได้อย่ำงรวดเร็ว ตลอดจนรักษำควำมลับ

ของลูกค้ำ และไม่น ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

Call Center เบอร์ 1783 # 9 หรือ E-mail: cs@builtland.co.th  เพื่อตอบ 

ค ำถำม ข้อร้องเรียน และข้อสงสัยเพื่อเป็นช่องทำงให้ลูกค้ำสำมำรถติดต่อกับ

บริษัทฯ ได้โดยตรง 
 

 



 
 

 

 

5. เจ้าหน้ี บริษัทจะปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำงๆ ตำมสัญญำที่มีต่อเจ้ำหนี้เป็นส ำคัญ รวมทั้ง 

กำรช ำระคืนเงินต้น ดอกเบี้ยและกำรดูแลหลักประกันต่ำงๆ ภำยใต้สัญญำที่

เกี่ยวข้อง 
 

6. คู่แข่ง บริษัทประพฤติตำมกรอบกำรแข่งขันที่ดี มีจรรยำบรรณและอยู่ในกรอบของ

กฎหมำย รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมนโยบำยกำรแข่งขันอย่ำงเสรีและเป็น

ธรรม  

7. ชุมชน สังคมและ

ส่ิงแวดล้อม 

บริษัทประพฤติตำมกรอบกำรแข่งขันที่ดี มีจรรยำบรรณและอยู่ในกรอบของ

กฎหมำย รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมนโยบำยกำรแข่งขันอย่ำงเสรีและเป็น

ธรรม 
 

 

 




